TALEP/SIKAYET/ONERI SURECLERINE YONELIK
DR. AHMET DOBLAN AYDINLATMA METNI

AHMET DOBLAN (“KLINiK”, “Veri Sorumlusu”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa (“Kanun”) uyumluluk hususuna gerekli 6zeni gostermekte olup bu takdirde azami
bitin 6nlemleri almaktayiz. Bu sebeple hangi kisisel verilerinizi ne amagla kullandigimizi
detaylariyla anlatan bu metni okumaniz, kisisel verilerinizin idari ve teknik glivenliginden “Veri
Sorumlusu” sifatiyla sorumlu KLINiK’nin yikimliliklerini net bir sekilde anladiginizi
gostermeniz bizim igin ¢ok 6nemlidir.

Neden bu metni okuyorum?

7 Nisan 2016 tarihinde vydurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi, kisisel verileri islenen kisilerin (KVKK’da ilgili kisi
olarak ifade edilmektedir) bu verileri kullanan “Veri Sorumlusu” tarafindan
bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bizler de Veri Sorumlusu olarak bizimle iletisime
gectiginiz ve talep, sikayet ve oOnerilerinizi paylastiginiz slrecler kapsaminda
islenebilecek kisisel verileriniz ile ilgili sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kullanilan kigisel verileriniz nelerdir ve hangi yollarla elde edilmektedir?

Klinik olarak aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi, iletisim sayfasi basta olmak
Uzere internet sitemiz veya diger iletisim kanallarimiz Gzerinden dijital yollarla (KVKK’da
“otomatik olan” yontem seklinde ifade edilmektedir.) veya yerleskelerimize bulunan
danigsmalar bankolari araciligiyla fiziksel olarak elde etmekteyiz. Elde edilen kisisel verilerinizin
neler oldugu ve elde etmemizin hukuki sebebi asagida agiklanmistir:

islenen Kisisel

.. Elde Etmenin Hukuki Sebebi
Verileriniz

Veri Kategorisi

Kimlik Verisi Adiniz ve soyadiniz Belirtilen bilgileriniz, Bize Ulasin
Formu’nun tarafinizca

lletisim Verisi E-posta adresiniz doldurulmasi vasitasiyla temel hak
iletisim konunuz, talep, ve Ozgurluklerinize zarar vermemek
sikayet ya da onerilerinizi kaydiyla hukuken gecerli sayilan
sundugunuz menfaatlerimizin yerine

Miisteri islem mesajlariniz, iletisime getirilebilmesiicin islemenin

Verisi gectiginiz tarih ve saat zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin

bilgisi, iletisiminiz kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
Uzerine gergeklestirilen dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

geri donusler sdzlesmenin taraflarina ait kisisel




Guvenlik kodunuz, verilerin islenmesinin gerekli
iletisime gectiginiz cihaz olmasi hukuki sebebiyle elde
bilgileriniz edilmektedir.

islem Giivenligi

Verisi

Elde edilen kisisel verileriniz hangi amacla ve hukuki sebeple
kullanilmaktadir?

KLINIK tarafindan asagida yer verilen tabloda, aydinlatma yukimliliginin yerine
getirildigi faaliyet kapsaminda gergeklestirilen kisisel veri isleme amaclari
detaylandirilmistir. Her bir kisisel veri isleme amaci, amac¢ kapsaminda kullanilan kisisel
veri kategorileri ve ilgili hukuki sebep ile eslestirilmistir.

ilgili Kisisel Veri

L. Isleme Hukuki Sebebi
Kategorisi

Kisisel Veri isleme Amaci

e iletisim talebine yonelik
kayitlarin olusturulmasi,

e letisim konusu
kapsaminda talep,
sikayet veya onerilerin
siniflandirilmasi,

e Talep, sikayet veya
onerileriniz kapsaminda
incelemelerin yapilmasi
ve geri donuslerin
saglanmasi,

Temel hak ve
Ozgurluklerinize zarar
vermemek kaydiyla
hukuken gecerli sayilan
menfaatlerimizin yerine

o Kimlik, o y
o Talep, §ik?yet veya e iletisim, getlrlleb!lme3| icin
Onerilerinize geri donus e Hasta islemenin zorunlu olmasi,

surecinin dogru bir s6zlesmenin kurulmasi

e islem giivenligi

yonetilebilmesi ve iletisim veya ifasiyla dogrudan
e ertonaa | SEeigionas
. verileriniz, S
e Saklama ve Arsiv taraflarina ait kisisel
Faaliyetlerinin verilerin islenmesinin
Yuratulmesi, gerekli olmasi hukuki
e [s Sureclerinin sebebiyle elde

lyilestirilmesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi,

e is Surekliliginin
Saglanmasi
Faaliyetlerinin
Yuratulmesi,

edilmektedir.




e Hasta Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin
Yaratulmesi

o Kimlik,
- e iletisim, Bir hakkin korunmasi,

* Tale‘?’ §!k?y?t veya e Hastaiglem, kullanilmasi ve tesisi igin
f)ngrllerlmz lle tarafiniza e islem glivenligi islemenin zorunlu olmasi
iletilen cevaplarin hukuki sebebiyle
kaydedilmesi amaciyla, kategorilerindeki isl ktedi

slenmektedir.
verileriniz,

Onemli Uyari: Talep, 6neri veya sikayetinize yonelik agiklamalariniz kapsaminda KVKK
uyarinca acik nizanizi almamiz gereken bir kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verinizi
paylasmamanizi rica ederiz. Talep, Oneri veya sikayetinize yonelik agiklamalariniz
kapsaminda bu nitelikte bir veriyi tarafimizla paylasmaniz halinde, yukarida belirtilen
isleme amaclarinin yerine getirilebilmesi adina acik riza verdiginiz varsayilacak,
gerekmesi halinde bu kapsamda kalan verileriniz 6zelinde imha surecleri yurutulecektir.

Kisisel verileriniz baskalarina aktariliyor mu?

KVKK’nin 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak asagida yer alan alici gruplarina aktarmak
durumunda kalabiliyoruz. Ancak aktarimiyalnizca belirliamaclar cergevesinde ve bilginiz
dahilinde yapiyoruz. Dolayisiyla kisisel verileriniz;

e internet sitemiz araciligiyla hizmetlerimizi sunabilmek ve sundugumuz hizmetlerin
kalitesini arttirmak amaciyla anlasmali oldugumuz is ortaklarimiza,

e Yetkili kurum ve kuruluglarin talep etmesi halinde mevcut kanuni yikimluliklerimizin
yerine getirilmesi amaciyla; diizenleyici ve denetleyici kurumlara ve kanunlarda agikg¢a
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslarina,

e Hukuk islerinin takibi amaciyla birlikte ¢alismakta oldugumuz yasal takip suregleri ile
ilgili zorunlu kisilere ve danismanlarimiza

aktarilmaktadir.

KVKK size hangi haklari veriyor?

KVKK size kisisel verileriniz Uzerinde kontrol saglayabilmeniz amaciyla, (a) kisisel
verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse bunailiskin bilgi talep etme, (c)
islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; (d) varsa
yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig GglUncU kisileri bilme; (e) kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme; (f)
kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme gibi ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere bir cok hak saglamaktadir. Bu haklarin tamamini ve detaylarini KVKK’'nin 11.
maddesinde bulabilirsiniz.



Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Belirtilen haklarinizi kullanmak isterseniz taleplerinizi bize yazili olarak (6rnegin
ihtarname veya iadeli taahhitlii mektup vasitasiyla) veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz.



