HASTA KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE iLiSKiIN UZM.
DR. AHMET DOBLAN AYDINLATMA METNi

Ahmet Doblan Klinik (“Klinik”, “Veri Sorumlusu”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (“KVKK”) uyumluluk hususuna gerekli 6zeni gostermekte olup bu
takdirde azami bitin 6nlemleri almaktayiz. Bu sebeple hangi kisisel verilerinizi ne amagla
kullandigimizi detaylariyla anlatan bu metni okumaniz, kisisel verilerinizin idari ve teknik
givenliginden “Veri Sorumlusu” sifatiyla sorumlu olan Nivi Saglhk Hizmetleri'nin
yukUmlaluklerini net bir sekilde anladiginizi gdéstermeniz bizim igin gok dnemlidir.

Neden bu metni okuyorum?

7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(“KVKK”) 10. maddesi, kisisel verileri islenen (kullanilan) kisilerin (KVKK’da ilgili kisi olarak
ifade edilmektedir) bu verileri kullanan “Veri Sorumlusu” tarafindan bilgilendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bizler de Veri Sorumlusu olarak sizler hakkinda hasta, operasyon ve
ameliyat sureglerinde isleyecegimiz kisisel verilerle ilgili tarafinizi bilgilendirmek isteriz.

Kullanilan kisisel verileriniz neler olup hangi yollarla elde edilmektedir?

Nivi Saghk Hizmetleri olarak aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi, bize ulasmaniz
ve hizmetlerimizi kullanmanizla birlikte dijital yollarla (KVKK’da “otomatik olan” yontem
seklinde ifade edilmektedir.) elde etmekteyiz. Elde edilen kisisel verilerinizin neler oldugu ve
elde etmemizin hukuki sebebi asagida agiklanmistir:

Veri Kategorisi islenen Kisisel Verileriniz Elde Etmenin Hukuki Sebebi

Adiniz ve soyadiniz, Kimlik
numaraniz, Pasaport
Kimlik Verisi Numaraniz, dogum
tarihiniz, medeni hal
bilginiz, cinsiyet bilginiz

Kisisel verileriniz, sundugumuz
hizmetlerin gerekliliklerini yerine
getirebilmek, yasal
yukamliluklerimizi ifa edebilmek ve
sizlere daha guvenli bir saglk hizmeti

iletisim Verisi E-posta adresiniz, Telefon sun_abil_rr!e_k a_lmaayla _i§lenmekt¢.edir.
numaraniz, adres bilginiz Verilerinizin islenmesi sirasinda;
- Sézlesmenin ifasi i¢in zorunlu olmasi
lletisim konunuz, talep, (KVKK md.5/2-c) kapsaminda, size
sikayet ya da 6nerilerinizi sunulan saglik hizmetlerinin

Hasta islem _sun.d.ugunuz T(?S.aj|arlrllz, ylratulebilmesi ve rezervasyon
Verisi iletisime gectiginiz tarih ve stireclerinizin tamamlanmasi

saat bilgisi, iletisiminiz amaciyla, Hukuki
uzerine gergeklestirilen yukimluliiklerimizin yerine
geri donusler getirilmesi (KVKK md.5/2-¢)

kapsaminda, ilgili mevzuat geregi

Odeme bilgileriniz, banka : Evee _
resmi kurumlara bilgi verilmesi,

hesap numaraniz, kredi

Finansal Veriler




Hukuki islem

Miisteri islem

Saglik Verileri

karti bilgileriniz, sigorta
bilgileriniz, fatura
bilgileriniz

Onam formlari ve yasal
surecler kapsaminda
olabilecek uyusmazlik
bilgileri

Danisan tipi, gelis sekli,
tavsiye edilen doktor,
anlasmali kurum, fatura
bilgileri, randevu tarihi ve
aldig1 hizmet, gelecek
randevu, yapilan
bildirimler, son ziyareti ve
ilgilenen doktor

faturalandirma sireglerinin
yuriatilmesi, Temel hak ve
Ozgurliklerinize zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri geregi zorunlu olmasi
(KVKK md.5/2-f) kapsaminda,
danigsan memnuniyetinin saglanmasi,
hizmetlerimizin gelistirilmesi ve
glvenligin korunmasi, Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Hastalik gegmisiniz, tibbi
raporlariniz, laboratuvar
sonuglariniz, ameliyat
bilgileriniz

Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi icin agik rizanin bulunmasi
(KVKK md.6/3(a)); kanunlarda acikga
ongorilmesi (KVKK md.6/3(b)); sir
saklama ylikumluligu altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslarca, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriatulmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla gerekli olmasi (KVKK
md.6/3(e)).

Elde edilen kisisel verileriniz hangi amagla ve hukuki sebeple kullaniimaktadir?

Ahmet Doblan tarafindan asagida yer verilen tabloda, aydinlatma yikimluliginin yerine
getirildigi faaliyet kapsaminda gergeklestirilen kisisel veri isleme amaglari detaylandiriimistir.
Her bir kisisel veri isleme amaci, amag kapsaminda kullanilan kisisel veri kategorileri ve ilgili
hukuki sebep ile eslestirilmistir.



Kisisel Veri isleme Amaci

ilgili Kisisel Veri Kategorisi

isleme Hukuki Sebebi

® Saghk hizmetlerinin
planlanmasi, saklama ve
resmi kurum taleplerine
cevap verilmesi

Kimlik
iletisim
Miisteri islem
Hukuki islem

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veva ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi, veri
sorumlusunun hukuki
yUikimliligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebiyle

islenmektedir.

Saglik

ilgili kisinin acik rizasinin
olmasi, Kanunlarda acikca
ongorilmesi, Sir saklama
yUkimluligia altinda
bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca,
kamu saglhginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi
ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli
olmasi hukuki sebebiyle

islenmektedir.

e Faturalandirma ve 6deme
islemleri

Kimlik
Miisteri islem
e Finans

kategorilerindeki verileriniz,

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, Mesru
menfaat, Klinik’in hukuki
yUikimliligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebebiyle

islenmektedir.

e Hizmetlerin iyilestirilmesi

e iletisim
e Kimlik
e Misteriislem

kategorilerindeki verileriniz,

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel




verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, veri
sorumlusunun mesru
menfaatlerinin korunmasi
hukuki sebebiyle

islenmektedir.

e Kimlik
e letisim ilgili kisinin acik rizasinin
e Tanitim ve pazarlama . - . .
. o .| ® Mdsterilslem bulunmasi hukuki sebebiyle
faaliyetlerinin yuratilmesi . .
e Pazarlama islenmektedir.
Temel hak ve
ozgurllUklerinize zarar
vermemek kaydiyla
o |lletisim, hukuken gecerli sayilan
o Kimlik, menfaatlerimizin yerine
e Klinik is faaliyetlerinin e Misteriislem, getirilebilmesi icin
yuratulmesi ve denetimi e Finans, islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebebiyle ve
kategorilerindeki verileriniz, | Sundugumuz hizmetlerin
ifasi icin islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebiyle

islenmektedir.

Saglik hizmetlerinin

« Saglik P —
e Kimlik ylrdtilmesi kapsaminda, sir
e Anlasmali kurumlarla o iletisim saklama yikimlultga
.. 3 e . .,5 L altindaki kisiler tarafindan
streglerin yiratulmesi e Mugsterilslem ” T .
] saglik verilerinin islenmesi
e Finans

ve aktarilmasi hukuki
sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz baskalarina aktariliyor mu?

Evet, kisisel verilerinizi Ozetle saghk kuruluglariyla, is ortaklarimiza, resmi kurumlara,
denetcilerimize, avukatlarimiza, mali aktarmak durumunda kalabiliyoruz. Ancak aktarimi
yalnizca belirli amaglar g¢ergevesinde ve bilginiz dahilinde yapiyoruz. Dolayisiyla kisisel
verileriniz;

e Saglik kuruluslariyla (hastaneler, klinikler, doktorlar, tibbi laboratuvarlar) tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi amaciyla,

e Anlagmal sigorta ve finans kuruluslariyla 6édeme, sigorta ve finansal silireglerin
yuratilmesi amaciyla,




e Yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Saglik Bakanligi,
ilgili gimrik ve sinir kontrol yetkilileri vb.) kanuni ylkimlaliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla,

e Hukuk iglerinin takibi i¢in avukatlarimiz ve danismanlarimizla,

o g sireclerinin takibi, denetimi ve raporlama amaciyla ilgili is ortaklarimiz ile

paylasiimaktadir.

KVKK size hangi haklari veriyor?

KVKK size kisisel verileriniz Gizerinde kontrol saglayabilmeniz amaciyla, (a) kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (c) islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; (d) varsa yurt iginde veya yurt
disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincl kisileri bilme; (e) kisisel verilerinizin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme; (f) kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme gibi ve bunlarla sinirli olmamak Gzere bir ¢ok hak saglamaktadir.
Bu haklarin tamamini ve detaylarini KVKK’'nin 11. maddesinde bulabilirsiniz.

Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Belirtilen haklarinizi kullanmak isterseniz taleplerinizi bize yazili olarak (6rnegin ihtarname
veya iadeli taahhiitlii mektup vasitasiyla) veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli
elektronik imza, mobil imza ya da bize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.



