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Giris
Amag

Ahmet Doblan (“Veri Sorumlusu”) olarak; isledigimiz kisisel verilerin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve 28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) basta olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak
saklanmasina ve gerektigi sekilde ve slirede imha edilmesine dikkat etmekteyiz.

Bu sebeple, veri sorumlusu sifatiyla yuratmekte oldugumuz is siiregleri esnasinda elde ettigimiz tim kisisel
verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami stireyi ve imhalarina iligkin sire ve islemleri isbu Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikamiza (“Politika”) gore belirlemekte ve gergeklestirmekteyiz.

Ayrica, kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi slirecinde, bu verilerin hukuka aykiri olarak saklanmasini ve
imhasini 6nlemek amaciyla her trla teknik ve idari tedbiri almaktayiz. Veri Sorumlusu olarak, kisisel
verilerin saklanmasi ve imhasi streglerinde 6zel hayatin gizliliginin korunmasina 6nem vermekte ve veri
guvenligini en Ust seviyede gozetmekteyiz.

isbu Politika, faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina dair izledigimiz
yontemler hakkinda agiklamalar igermektedir.

Kapsam

isbu Politika; gercek kisilerin Veri Sorumlusu tarafindan islenmekte olan biitin kisisel verilerini
kapsamaktadir. Politika, Veri Sorumlusu tarafindan islenen bu kisisel verilerin elektronik ve basili her turlt
ortamda saklanmasina ve imhasina iliskin olup KVKK ve kisisel verilere iligkin diger mevzuat ve bu alandaki
uluslararasi diizenleme ve yol gosterici belgeler gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmistir.

Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik ortam

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemi.

itgili kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim harig olmak tizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigl yetki ve talimat dogrultusunda kisisel veriyi
isleyen kisi.

ilgili kullanici

KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel verilerin buttntnin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
Karartma iliskilendirilmeyecek sekilde Ustlerinin gizilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi
gibiislemler.




Kisisel veri Kimligi belli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her tirlu bilgi.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan azami
Politika sureyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi igin
dayanak yaptiklari politika.

Kisisel verilerin| Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
anonim hale| bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini.
igetirilmesi

Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen kisisel verilerin ilgili
kullanicilar tarafindan higbir sekilde erigsilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesini.

Kisisel verilerin
silinmesi

Kisisel verilerin yok| Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
edilmesi ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini.

KVKK’da yer alan kigisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin ortadan
. o kalkmasi durumunda kigisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve
Periyodik imha » X i
tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim

hale getirme iglemi.

L. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
\Veri igleyen L . L
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
IVeri sorumlusu sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlizel
kisi.

28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
IYonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik.

SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Kisisel verilerin saklama ve imha sureglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlarina ait
dagilim asagida verilmistir.

isbu politikanin hazirlanmasindan, gelistirilmesinden,

glincellenmesinden, periyodik olarak gozden
eri Sorumlusu gecirilmesinden ve yayimlanmasindan sorumludur. isbu
politikanin onaylanmasindan sorumludur. isbu politikayal
uymaktan ve politikanin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve kisisel verilerin saklama ve imha|




stireclerine ait tum faaliyetlerde gerekli destegi vermekten
sorumludur.

KAYIT ORTAMLARI

Veri Sorumlusu olarak, faaliyetlerimizi yerine getirirken elde ettigimiz kisisel verileri kanuni siirelere uygun
olarak saklamak amaciyla asagida yer alan kayit ortamlarini kullanmaktayiz.

e Masalstl ve dizisti bilgisayarlar e Klasorler

e Mobil cihazlar (Telefon, tablet gibi) e Dosyalar

e USB, harddisk gibi gikarilabilir
bellekler

e Masalustu ve dizlstl bilgisayar
e E-posta

e Bulutortamlan

SAKLAMA VE IMHAYA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Veri Sorumlusu tarafindan; gergek kisilerin kisisel verileri KVKK’ya uygun olarak saklanir ve imha edilir. Bu
kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayli agiklamalara asagida sirayla yer verilmistir.

Saklamaya Iliskin Aciklamalar

Mevzuattaki birgok dizenleme kisisel verilerin belirli bir stire saklanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen sire boyunca veya boyle bir stire 6ngérilmemisse,
kisisel verilerin islenme amaglari igin gerekli olan siire kadar saklamaktayiz.

Kisisel verileri birden fazla amag icin isledigimiz hallerde, verinin islenme amagclarinin hepsinin ortadan

kalkmasi durumunda re’sen veya verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamasi ve ilgili kisinin talep
etmesi durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Veri Sorumlusu btlinyesinde yurutllen faaliyetler gergevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongorulen sure kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 6098 sayili Turk Borglar Kanunu



e 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

e 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

e 4857 sayiliis Kanunu

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e 6361 sayiliis Sagligi ve Guvenligi Kanunu

e 213 sayili Vergi Usul Kanunu

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Mlcadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 5681 sayili Matbaalar Kanunu

e 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

e 6279 sayili Gogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu

e 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin icrasina Dair Kanun

e Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik

Yukarida sayilanlar bagta olmak tzere yururlikte olan diger ikincil duzenlemeler gergevesinde éngorulen
saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

Saklamayi Gerektiren isleme Amaclari

Veri Sorumlusu faaliyetleri gergevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar
dogrultusunda saklar:

e Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuruttulmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurttilmesi

e  Erisim Yetkilerinin Yuratulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritulmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiriitilmesi

e  Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e ig Denetim/ Sorusturma/ istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
o lletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin YurGtiilmesi / Denetimi



is Sagligi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Mal/ Hizmet Satisg Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi
Mal/ Hizmet Satis Sireglerinin Ylrutalmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
Miisteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yénelik Aktivitelerin YurGttilmesi
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Yurutiulmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yuritulmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirutalmesi

Sozlesme Sureglerinin Yuratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin Temini

Tedarik Zinciri Yonetimi Streglerinin Yarutulmesi

Ucret Politikasinin Yiratilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Saglik hizmetine aracilik streglerinin yurutilmesi

Danisan basvuru ve 6n degerlendirme sireglerinin yirttilmesi
Danisan memnuniyeti ve geri bildirim sureglerinin yuratilmesi
Tedavi planlamasi icin gerekli danisan bilgilerinin degerlendirilmesi
Sosyal medya ve tanitim faaliyetlerinin yonetilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yarutilmesi

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin denetimi ve mevzuata uygunluk takibi



Imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;
e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hitkiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisini agik
rizasini geri almasi,

e KVKK’nin 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklari gercevesinde kisisel verilerin silinmesi ve yok
edilmesine iliskin yaptigi basvurunun Veri Sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

e Veri Sorumlusu’nun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile
kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya KVKK’da 6ngoriilen
slire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul

tarafindan uygun bulunmasi ve

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami stirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun
sure saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi

durumlarinda, Veri Sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

TEKNIK VE iDARIi TEDBIRLER

Kigisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erigilmesinin 6nlenmesi
ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin KVKK’nin 12. maddesi ile 6. maddesinin 4. fikrasi
geregi 6zel nitelikli kisisel veriler igin Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli nlemler gergevesinde
Veri Sorumlusu tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

Veri Sorumlusu tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan tedbirler agsagida sayilmistir;

e Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarik, Gelistirme ve Bakimi kapsaminda guivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

e Bulutta Depolanan kisisel verilerin glvenligi saglanmaktadir.

e  Erisim Loglari duzenli olarak tutulmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

e Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Siber guvenlik dnlemleri alinmig olup uygulanmasi strekli takip edilmektedir.
e  Sifreleme yapilmaktadir.

e Gizlilik taahhutnameleri yapilmaktadir.



e imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kisisel veriigeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli guivenlik dnlemleri alinmaktadir.
e Kisisel veriigeren fiziksel ortamlarin dis risklere(yangin,sel vb) karsi glivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriigeren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.

KiSISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire ya da islendikleri amag igin gerekli olan saklama siiresinin sonunda kisisel veriler,
Veri Sorumlusu tarafindan re’sen veya ilgili kisinin bagvurusu tizerine yine ilgili mevzuat hikiimlerine uygun
olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Veri Sorumlusu olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak silinmesi islemini gerceklestirebilmek amaciyla
tarafimizca teknikler su sekildedir:

Fiziksel ortamda yer alan Fiziksel ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullanilarak veya
kisisel veriler belgenin, ilgili kullanicilar tarafindan higbir sekilde erisilmeyecek sekilde giivenli bir
ortamda saklanilmasi suretiyle silinmektedir.

eri tabanlarinda yer alan ilgili kullanicinin, rol ve izin atamasi yapilarak, veri tabaninda yer alan kisisel
kisisel veriler erilere erisimi engellenmektedir.

Merkezi sunucularda yer alan [ilgili kullanicinin, kisisel veri igeren dosyanin bulundugu dizin iizerindeki erigim
kisisel veriler haklari kaldintmaktadir.

Tasinabilir cihazlarda (USB, |ilgili kullanicinin dosyaya erigimi engellenmektedir.
Hard disk, CD, DVD gibi) yer
alan kisisel veriler

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Sorumlusu olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesi islemini gergeklestirebilmek amaciyla
tarafimizca teknikler su sekildedir:

Fiziksel ortamda yer alan kisisel Fiziksel ortamda yer alan kisisel veriler; kagit kesme makinesi ile 6gutlilerek
eriler \veya yakilarak yok edilmektedir.

Cevresel (ag cihazlari, flash tabanli |Kisisel veri igeren cihazlar; yakma, kiiglk pargalara ayirma, eritme gibi
ortamlar, optik sistemler vb.) ve fiziksel islemlerle yok edilmektedir. Ayrica, de-manyetize etme yontemiile




aygitin lizerinde yer alan kisisel veriler okunamaz hale getirilerek yok etme
islemi gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte; 6zel yaziimlar ile var olan

lyerel sistemlerde yer alan kisisel
\veriler

\verilerin Uzerine rastgele veri girisi yapilmasi sonucu eski verilerin
kurtarilmasinin éntine gegilerek yok etme islemi uygulanmaktadir.

Bulut ortamlarinda yer alan kigisel veriler, depolanmasi ve kullanimi
sirasinda kriptografik yontemlerle sifrelenmekte, kullanilan sifre
lanahtarlarinin yok edilmesi ile de bu ortamlarda yer alan kisisel veriler yok
edilmektedir.

Bulut ortamlarinda yer alan kisisel
eriler

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilmeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya ugtinci kisiler tarafindan
geri donduriilmesi ve/veya verilerin bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan
uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemez hale
getirilmesi gerekir.

SAKLAMA VE IMHA SURELERI

Saklama siireleri sona eren kisisel veriler igin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi Bilgi
Teknolojileri Birimi tarafindan yerine getirilir. Kisisel verilerin saklama streleri ilgili mevzuatta 6ngorulen stireler
cergevesinde belirlenmistir.

Bu gergevede, ilgili verinin Veri Sorumlusu nezdinde saklanmasinin, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde kisisel verilere
ve ozel nitelikli kisisel verilere iligkin olarak déngoriilen hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda degerlendirilmesi
halinde, bu hukuka uygunluk sebeplerine istinaden ilgili kisisel verilere iliskin saklama stireleri tespit edilir. Kisisel
verilerin imha streci, Veri Sorumlusu tarafindan her bir iligkiye uygun olarak ilgili mevzuat gézetilerek belirlenmis
olan saklama stireleri dogrultusunda yiiritiilmektedir. Saklama sireleri sona eren kisisel veriler, Veri Sorumlusu
tarafindan belirlenmis olan periyodik imha stirelerinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Hizmet iligkisinin sona Saklama stresinin bitimini takip eden ilk

Danisan dosyalari . . e -
ermesinden itibaren 10 yil periyodik imha siresinde

Sosyal medya ve internet
sitesinde paylasilan gorseller

Acik riza geri gekilene kadar
veya en fazla 5 yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Muhasebe, fatura ve finansal
belgeler

Belgenin diizenlenme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama sresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

E-posta yazismalari ve dijital
iletisim igerikleri

Olusturuldugu tarihten itibaren|
5yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde




Saglik kayitlarinin tutulmasive | Calisanin isten ayrilmasindan|  Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
Ozel saglik sigortasi yapilmasi itibaren 15 yil periyodik imha siresinde

Kaydedildigi tarihten itibaren 2| ~ Saklama stiresinin bitimini takip eden ilk

Log kayitlar T -
yil periyodik imha siiresinde

PERIYODIK IMHA SURESI

Yonetmelik’in 11. maddesi geregince periyodik imha stiresi, 6 ay olarak belirlenmistir.

POLITIKA’NIN YAYIMLANMASI VE SAKLANMASI

i§bu Politika, Veri Sorumlusu tarafindan hazirlanan nihai versiyonun onayi sonrasinda, sirket i¢i duyuru panosunda
yayimlanir ve ilgili personele e-posta yoluyla bildirilir. Ayrica internet sitesinde kamuya agik sekilde yayimlanarak
seffaflik ilkesi geregi tim ilgililerin erisimine sunulur

POLITIKA’'NIN GUNCELLEME PERIYODU

Politika, yillda bir kez gozden gecirilerek ihtiyag duyuldugunda ve degisen siregler bulundugunda
glincellenmektedir.

POLITIKA’NIN YURURLUGU VE YURURLUKTEN
KALDIRILMASI

isbu Politika, [...] harihinde yurirliige girecektir. Politikanin yirirlikten kaldinimasi veya degistirilmesi durumunda

bu durum Veri Sorumlusu Temsilcisi Birimi tarafindan e-posta ile ilgili personele duyurulur. Yirirlikten kaldinlan
politika, 5 yil siire ile sirket arsivinde fiziksel/dijital olarak saklanir.

Agiklamah [VB1]: ilgili alana sirket yetkilisi tarafindan
onaylanma tarihinin eklenmesini rica ederiz.

)




